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WISMOVIL

Datos del distribuidor

Nombre

Contrato de telefonia movil

Cédigo distribuidor

Datos del cliente

Empresa: denominacion social

Servicios contratados

N° total de lineas a contratar | |

N° de teléfono Wismovil |

Ne tarjeta SIM |

*Compromiso adicional en tarifa
Terminal

IME| |

DNINIF/NIE/CIF _

Fecha:

| Nombredelatarifal

Compromiso por promocién de terminal

N° de teléfono Wismovid

Ne tarjeta SIM |

*Compromiso adicional en tarifa
Terminal

IME! |

Compromiso por promocion de terminal

Ne de teléfono Wismovid

Ne tarjeta SIM |

*Compromiso adicional en tarifa
Terminal

IME| |

Compromiso por promocién de terminal

N° de teléfono Wismovil

Ne tarjeta SIM |

*Compromiso adicional en tarifa
Terminal

IME! |

Compromiso por promocién de terminal

Ne de teléfono Wismovil

Ne tarjeta SIM |

*Compromiso adicional en tarifa
Terminal

IME! |

Compromiso por promocién de terminal

Ne de teléfono Wismovil

Ne tarjeta SIM |

*Compromiso adicional en tarifa
Terminal

~

IME! |

Compromiso por promocién de terminal

En cumplimiento de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos de Caracter Personal, le informamos que los datos que nos facilite pasaran a formar parte de un fichero propiedad de WISMOVIL. CIF B81354359 (en
adelante WISMOVIL) y se utilizard para la gestion, administracion y mantenimiento de los servicios contratados, para el envio de actualizaciones de los servicios y para el envio de formularios de encuestas
que Ud. no tiene por qué contestar. Asimismo le informamos que Ud. presta su consentimiento sus datos de caracter personal sean cedidos a WISMOVIL con las mismas finalidades que las establecidas en el

parrafo anterior.

WISMOVIL en ninglin caso serd responsable de la licitud, veracidad y exactitud de los datos suministrados por el cliente, que contratard los servicios prestados por WISMOVIL de acuerdo con lo dispuesto en el

-
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Contrato de Nivel de Servicio y las Condiciones Particulares que en su caso rigiesen, que el cliente expresamente declara conocer y aceptar en su integridad.
Asimismo, le informamos de que puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién en CALLE JORGE JUAN, 68 MADRID.

El cliente expresamente declara conocer y aceptar en su integridad las Condiciones Generales del contrato de servicio y las Condiciones particulares aplicables a las tarifas de Planes que le son entregadas

en este mismo momento.

Firma

WISMOVIL
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Solicitud de portabilidad telefonia movil
WISMOVIL

Datos del operador donante

Operador donante I | Operador receptor WISMOVIL

Datos de portabilidad

Marca la modalidad de pago en el operador donante: |:|Prepago |:| Contrato
Numero/s a portar (no consecutivos)

L 1

Numero/s de serie tarjeta SIM y modalidad de

Numero/s de serie tarjeta SIM y modalidad de
pago operador donante (sélo en caso de prepago)

pago de Wismovil

. |

Datos del titular donante

Empresa: denominacion social

DNI/NIF/NIE/CIF I |
Nombre y apellidos Nacionalidad | |
Firma del anterior cliente

Datos del cliente WISMOVIL

Empresa: denominacion social

DNI/NIF/NIE/CIF

Datos del distribuidor

Nombre

Cédigo distribuidor

Datos de solicitud

Total activaciones solicitadas: nuevas altas l Potabilidades |:| (nunca superior a 10 rangos)

Firma del solicitante WISMOVIL
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Por medio de la presente solicitud el abajo firmante, en su nombre o mediante la persona facultada al efecto, en virtud de su cargo o poder vigentes,
comunica su deseo de causar baja en el operador donante y darse de alta, conservando su numeracion, en el servicio de telefonia movil.

El cliente y el abonado autorizan a WISMOVIL para que realice en su hombre y representaciéon cuantas acciones sean necesarias para la provision
de los servicios. Para cualquier informacién, estamos a su disposicién en el teléfono 915763139.

En el momento de la firma de esta solicitud, el cliente podra elegir la fecha en que desea que la portabilidad sea efectiva dentro de un periodo que va desde
que la portabilidad sea efectiva dentro de un periodo que va desde 1 dia habil hasta un mes desde la entrega de la misma.

En el siguiente medio dia habil a la recepcion de la solicitud por parte del operador donante este resolvera dicha solicitud, pudiéndose denegar por las
causas establecidas en los procedimientos administrativos de la portabilidad de los nimeros moviles publicados por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

- Las causas que provocan la denegacion de la portabilidad son las siguientes:

- En el caso de abonados pospago, falta de correspondencia entre numeracion y abonado identificado por su NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad/CIF.
- En el caso de abonados prepago, falta de correspondencia entre numeracion e ICCID o numero(s) de serie de las SIM(s).

- Numeracion inactiva.

- Causa justificada de fuerza mayor.

- Comprobacién de fuerza mayor.

- Comprobacién de que la tarjeta SIM ha sido denunciada al operador donante por robo o pérdida.

En cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos que los datos que nos facilite pasaran a formar parte de
un fichero propiedad de WISMOVIL CIF B81354359 (en adelante WISMOVIL) y se utilizara para la gestion, administracion y mantenimiento de los servicios
contratados, para el envio de actualizaciones de los servicios y para el envio de formularios de encuestas que Ud. No tiene por qué contestar. Asi mismo le
informamos que Ud. presta su consentimiento sus datos de caracter personal sean cedidos a WISMOVIL con las mismas finalidades que las establecidas en
el parrafo anterior.

WISMOVIL en ningln caso sera responsable de la licitud, veracidad y exactitud de los datos suministrados por el cliente y, en su caso, contratara
los servicios prestados por WISMOVIL de acuerdo con lo dispuesto en el Contrato de Nivel de Servicio y las Condiciones Particulares que en su caso
rigiesen, que el cliente expresamente declara conocer y aceptar en su integridad.

Asi mismo le informamos que puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en Calle Jorge Juan, 68 MADRID.

La entrega de la solicitud de portabilidad, firmada por el abonado (prepago o contrato) a WISMOVIL (en adelante WISMOVIL) provocara el inicio del proceso
de cambio de operador. La entrega de la solicitud podra producirse en cualquiera de los puntos de venta autorizados por WISMOVIL o en aquellos que ésta
designe. Una vez firmada y entregada la solicitud de portabilidad, el abonado asume las siguientes clausulas:

- El abonado solicita el alta del servicio en WISMOVIL y comunica su deseo simultdneo de causar baja en el operador que le provee
actualmente el servicio, conservando su numeracion telefénica movil.

- El abonado acepta la posible interrupcion del servicio en algin momento dentro del periodo entre las 2:00 y las 6:00 horas del dia que aplique el cambio
de operador, para permitir realizar las actuaciones necesarias por los operadores.

- Desde el momento en que el abonado entregue la solicitud firmada de portabilidad, el cambio de operador debera ser tramitado, en el plazo de 1 dia
habil desde la entrega llevandose a cabo el cambio de operador en la madrugada del dia siguiente, siempre que el abonado no haya solicitado
voluntariamente una fecha posterior para la ejecucién de la portabilidad, y siempre que su solicitud no haya sido denegada por el operador actual por
cumplirse alguna de las causas admitidas en las especificaciones de la portabilidad vigentes.

- WISMOVIL deberé informar al abonado cuando su solicitud haya sido denegada, indicandole la causa de denegacioén. Para las solicitudes aceptadas,
el abonado podra solicitar gratuitamente a WISMOVIL informacién sobre su solicitud y el dia en el que se realizara el cambio efectivo de operador. A
partir de ese momento el abonado podra hacer y recibir lamadas con WISMOVIL y el mismo ndmero telefénico, una vez inserte en el terminal movil la
tarjeta sim proporcionada por WISMOVIL.

En caso de reclamacion, el abonado debera dirigirse al departamento o servicio especializado de atencion al cliente del operador que haya causado la
reclamacion, en el plazo de un mes desde el momento en que se tenga conocimiento del hecho que la motive. Cuando el abonado presente una
reclamacion, el operador esta obligado a facilitarle el numero de referencia dado a la reclamacion del usuario. Si en el plazo de un mes el usuario no
hubiera recibido respuesta satisfactoria del operador, podra dirigir su reclamacion si es persona fisica por las siguientes vias, de acuerdo a la normativa
propia a cada organismo:

- Secretaria del Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETS) - Teléfono de consulta: 901 33 66 99; Pagina Web: http://
Www.usuariosteleco.es/
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CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

“PORTABILIDAD LINEAS”

WISMOVIL

CLIENTE: Datos del abonado

Nombre o razén social del abonado .i"ﬁli
Nombre del apoderado .:i"

Nombre y apellidos de la persona de contacto

Cargo: -Teléfono ml

El abajo firmante y apoderado declara ostentar poderes suficientes para formalizar el presente contrato con WISMOVIL (en adelante WISMOVIL).

Tipo delinea

Lineas A AM® DDI® L4 | Direccion de las lineas (si fuese diferente de laarriba indicad) Operador donante | OPerador Revendedor

donante

Queda excluida, segin normativa actual vigente (Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre), la portabilidad de numeracion vocal némada.

() Al: ACCESO INDIVIDUAL. Debera escoger esta opcion en caso de tratarse de una linea individual analégica o un nimero asociado a servicios de VOIP.

() AM: ACCESO MULTIPLE. Cuando se trate de una linea RDSI Béasica, Accesos Mdltiples RDSI (por ejemplo; Grupo ISPBX, Centralita) o PTR Mudiltiple con lineas de salto. No se
puede portar ni el cabecera (nimero principal) ni los nimeros adicionales de manera individual, por lo que es imprescindible indicar todas y cada una de las lineas que componen
el acceso mdltiple. Dichas lineas tienen que ser marcadas como DDI.

(3 DDI: Numeracion adicional vinculada a un acceso mdltiple.

(@) LI: LINEA INTELIGENTE. Opci6n para numeracion de red inteligente (900, 902, 806,...)

o @

PODER para solicitudes de PORTABILIDAD y autorizacién para subsanar solicitudes.

Los titulares de las lineas con NIF/CIF - autorizan a WISMOVIL con CIF B81354359 a realizar en su nombre y representacion, cuantas
actuaciones sean necesarias para asegurar que sean realizadas las portabilidades de sus nimeros telefonicos, pudiendo firmar a tal efecto, las
pertinentes solicitudes de portabilidad.

Firma y sello del Abonado/Apoderado
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1. Objeto. WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS, SL.L (en adelante WORLD
INFORMATICA Y SERVICIOS), se compromete a suministrar al Cliente los servicios
contratados, en los términos establecidos en las presentes Condiciones Generales y
en las particulares a las que el Cliente se acoge al aceptar la contratacion de otros
servicios.

El inicio de la prestacion del servicio estard condicionado al alta por parte de WORLD
INFORMATICA Y SERVICIOS en sus sistemas, que en ningln caso sera superior al
plazo de sesenta (60) dias desde la firma del presente contrato, siempre y
cuando la solicitud del Cliente retna todas las condiciones exigidas y sea
técnicamente posible. El Cliente, tendrd derecho a la conservaciéon de su nimero de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 424/2005, de 15 de Abril.

2. Precios. El Cliente pagara el precio del servicio resultante de la aplicacion de las
tarifas vigentes en cada momento para cada tipo de servicio. WORLD
INFORMATICA Y SERVICIOS podra modificar libremente las tarifas, precios, o
descuentos comunicandoselo al Cliente con al menos treinta (30) dias de
antelacion a la entrada en vigor de los mismos asi como a la Administracion y a las
asociaciones de consumidores y usuarios con diez (10) dias de antelacion. La
modificacion de tarifas dara derecho al Cliente a resolver el contrato Las tarifas
vigentes se incrementaran con los impuestos que en cada caso resulten legalmente
aplicables.

3. Facturacion y pago. WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS emitird una factura
con periodicidad mensual, en la que quedaran debidamente indicados y diferenciados
todos los conceptos facturados. El pago debera efectuase en el momento en que el
Cliente o la Entidad de Crédito en que se encuentren domiciliados los cargos, reciba
la notificacién de WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS. No obstante, el Cliente podra
abonar las cantidades devengadas por otro medio de pago, legalmente aceptado. En
cualquier caso, el retraso en el pago traera consigo la obligacion de abonar el interés
legal del dinero, sin perjuicio de la facultad de WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS
de resolver el contrato en virtud de lo establecido en la clausula 5.

Las partes reconocen expresamente que los registros informaticos de WORLD
INFORMATICA Y SERVICIOS vy su reproduccién, son una prueba vélida y suficiente
de los servicios efectivamente solicitados, prestados por WORLD INFORMATICA Y
SERVICIOS y consumidos por el Cliente.

4. Depb6sito de garantia. WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS podré exigir en
cualquier momento al Cliente, la constitucion de un depdsito de garantia cuando: a) el
Cliente hubiera dejado impagados uno o varios recibos, en tanto subsista la
morosidad, b) se hubieran contraido deudas por otro/s Contrato/s de abono,
vigentes 0 no o se retrasen de modo reiterado en el pago de los recibos.

El depdsito de garantia podra constituirse en efectivo o mediante aval bancario, a
eleccion del Cliente.

El requerimiento de constitucién del depésito se hara por cualquier medio que deje
constancia de la recepcion por el Cliente, con una antelacién minima de quince (15)
dias a su constitucion.

La devolucién de los depésitos se producird en el caso a) tan pronto como
WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS  tenga constancia del pago integro de
las cantidades adeudadas y en el caso b) cuando quede acreditado que en un afio
no ha existido ningun retraso en el pago. Si el Cliente con deudas pendientes se diera
de baja o solicitara cambio de titularidad de su abono, WORLD INFORMATICA Y
SERVICIOS podra ejecutar la garantia por el total de la deuda contraida, quedando el
remanente a disposicion del abonado. Si el Cliente hubiera pagado todos los recibos,
el depésito serd devuelto integramente. El plazo de devolucion serd el de quince
(15) dias desde el dia siguiente a aquél en el que se cumplan las circunstancias
recogidas anteriormente

5. Suspensién temporal e interrupcién del servicio. El retraso en el pago total o
parcial por el Cliente durante un periodo superior a un (1) mes a partir de la fecha de
pago de la factura, podra dar lugar, previo aviso con al menos quince (15) dias de
antelacion a la fecha en que se vaya a producir la suspension, y por cualquier medio
que permita constatar la recepcion por parte del Cliente, a la suspensién del servicio
impagado. WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS restablecera el servicio suspendido
dentro de los cinco (5) dias laborables siguientes a aquél en que se tenga
constancia que el importe ha sido satisfecho.

La resolucién afectara solo a los Servicios respecto a cuyo pago se haya incurrido en
mora. La suspension del Servicio telefénico por falta de pago supondra el
mantenimiento de las llamadas entrantes y las salientes de urgencias, con excepcién
de las de cobro revertido. La suspensién no exime al Cliente del pago de las cuotas
fijas. El impago del cargo por los Servicios de tarificaciéon adicional, Internet o
cualesquiera otros que no sean el telefénico sélo dara lugar a la suspension de tales
Servicios.

El Cliente tendrd derecho a solicitar de WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS
la suspension temporal del servicio, con un minimo de quince (15) dias de antelacion
a la fecha de su efectividad. El periodo de suspensiéon sera de tres (3) meses como
maximo y un (1) mes como minimo, no pudiendo exceder los noventa (90) dias por
afio natural. Durante el periodo de suspension, el Cliente tendra derecho a que se
deduzca de la cuota de abono la mitad del importe proporcional correspondiente al
tiempo al que afecte.

El retraso en el pago del servicio por un periodo superior a tres meses o la
suspension temporal del contrato, en dos ocasiones, por dicho motivo dara derecho
a WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS a la interrupcién definitiva del  servicio y
a la correspondiente resolucién del contrato. WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS
procederd a ejercer este derecho siguiendo el mismo procedimiento que el
establecido en el primer parrafo de la presente clausula.

6.Derecho de exclusion: El Cliente podra, mediante notificacion por escrito,
ejercitar su derecho de exclusién de las guias telefénicas o de los servicios de
consulta telefénica sobre nimeros de abonado en los que aparezca como
consecuencia de la firma de este contrato.

7. Solicitud de desconexién El Cliente podra solicitar a WORLD INFORMATICA Y
SERVICIOS, en cualquier momento, dentro de la vigencia del contrato, la
desconexion de todos los servicios de tarificacion adicional y/o de los que se presten

a través de un determinado cédigo y/o el de las llamadas internacionales. Los 2/3

Clientes que estén interesados en desconectar estos servicios, deberan enviar
una peticion a la direccion establecida en la clausula 11 del presente contrato.
Recibida la comunicacién por escrito, debidamente cumplimentada y firmada por
el Cliente, WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS procedera a la desconexion en
el plazo maximo de diez (10) dias contados desde la fecha de recepcion, siendo a
cargo de WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS los costes derivados del servicio
cuya desconexion se hubiera solicitado a partir de la conclusiéon de dicho plazo.
8. Compensacion por interrupcién temporal del servicio. En el caso que se
produzcan interrupciones en el servicio imputables a WORLD INFORMATICA Y
SERVICIOS, la cuantia de la indemnizacion se establece en funcién del tiempo en
que el servicio esté interrumpido, segun los siguientes criterios:
-El prorrateo del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los
tres meses anteriores a la interrupcion
-El prorrateo de cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de
la interrupcion.
La cantidad resultante sera la mayor de las dos anteriores y siempre que sea
superior a un euro, el operador debera abonarla de modo automatico en la factura
del siguiente periodo.
Se entiende por interrupcion del servicio aquella averia en la que el Cliente no
pueda realizar ninguna llamada a través del servicio de WORLD INFORMATICA
Y SERVICIOS. Para el célculo de la duracién de la interrupcion del servicio se
tomara como inicio la fecha y hora en la que el Centro de Atencién al Cliente de
WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS reciba la notificacién por parte del Cliente y
como finalizacion, la fecha y hora en la que el servicio quede restablecido.
En caso de que la averia se deba a causas de fuerza mayor, el operador
compensara automaticamente al abonado con la devolucién del importe de la cuota
de abono prorrateado por el tiempo que dure la interrupcion.
WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS no indemnizara al Cliente cuando concurra
alguna de las siguientes causas:
a) Incumplimiento grave del Cliente o de las personas a su cargo de las condiciones
contractuales, en especial en los casos de mora en el pago.
b) Por los dafios producidos en la red debido a la conexién por el Cliente de
equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la
normativa vigente.
c) Resoluciones administrativas o judiciales.
d) Cuando se produzca como consecuencia de la actuacion de terceros.
9. Modificaciones en los servicios. El Cliente podra incluir nuevos servicios,
mediante la firma del correspondiente anexo o solicitar la baja de todos o alguno de
los servicios.
Cualquier modificacion contractual realizada por WORLD INFORMATICA Y
SERVICIOS debera ser comunicada a los clientes afectados con una antelacion
minima de un mes. Si el Cliente no estuviera de acuerdo con las nuevas condiciones
contractuales, podra resolver el contrato (segun el procedimiento indicado en el
apartado 13 del presente contrato), comunicandoselo a WORLD INFORMATICA Y
SERVICIOS con la antelacion correspondiente, sin que ello conlleve penalizacion
alguna.
10. Reclamaciones vy fuero.
El Cliente podra dirigirse a WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS a través de
los Servicios de Atencién al Cliente, para presentar reclamaciones sobre el
funcionamiento y la calidad del Servicio, la aplicacion de precios, la
facturaciéon, o cualquier otra cuestion que pudiera plantearse en relacién con la
prestacion del Servicio Para ello es necesario enviar un e-mail en un plazo no
superior a 30 dias desde el cierre del ticket a reclamaciones@worldwis.es o bien un
FAX al 91 576 23 82, o llamar al 91 576 31 39, indicando el numero de Ticket
abierto por el Cliente y las observaciones que el Cliente estime oportunas
exponer. En caso de no ser atendida la reclamacién de que se trate en el plazo
de un mes, podrd reproducirla ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la informacién, de
conformidad con lo establecido en Real Decreto 424/2005, de 15 de abril.
El Cliente tiene derecho a obtener un documento acreditativo del contenido de su
reclamacién asi como un nimero de referencia de la misma
Para cualquier discrepancia en el acuerdo, las partes se someten de forma
voluntaria a los tribunales de Madrid. Todo ello sin perjuicio de lo establecido por la
normativa aplicable al respecto. El contrato y su ejecucién se regirdn por la Ley
espafiola.
11. Proteccion de datos. En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en
adelante LOPD), le informamos de que los datos que nos facilite mediante la
cumplimentacion del formulario “Contrato de prestacion de servicios de
Telecomunicaciones” pasaran a formar parte de un fichero automatizado propiedad
de WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS y se utilizaran para la gestion,
administracion y mantenimiento de los servicios contratados, para el envio de
actualizaciones de los servicios, y para el envio de formularios de encuestas que
Vd. no tiene obligacién de contestar.
El Cliente consiente expresamente que sus datos sean cedidos a empresas del
Grupo WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS dedicadas a la prestacion de servicios
de Internet, voz y datos, con las mismas finalidades que se han indicado para la
recogida de los datos personales. Asimismo le informamos de que puede
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose
por escrito a WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS C/ Jorge Juan, 68 — 28009
Madrid (Espafia).
WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS protege los datos personales segin lo
establecido en la LOPD y el Reglamento de Medidas de Seguridad que desarrolla
el articulo 9 de la misma. WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS ha adoptado los
niveles de seguridad exigidos para la protecciéon de los datos personales. No
obstante, el Cliente debe ser consciente de que las medidas de seguridad en
Internet no son inexpugnables. ---Firma ---
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12. Notificaciones. A todos los efectos se considera domiciio de WORLD
INFORMATICA Y SERVICIOS a efectos de notificaciones, el consignado en la Gltima
factura enviada al Cliente. El domicilio del Cliente se considerara aquél indicado por
el mismo para el envio de sus facturas. En caso de cambio de domicilio, WORLD
INFORMATICA Y SERVICIOS o el Cliente deberan comunicarlo por escrito.

Cualquier notificacion relacionada con este contrato debera ser realizada por escrito.
13. Resolucidn. El presente contrato se resolvera:

a) Por incumplimiento de las condiciones del contrato, especialmente la falta o
demora en el pago.

b) Por desistimiento del Cliente previa notificacion por escrito a WORLD
INFORMATICA Y SERVICIOS con antelacién minima de dos (2) dias.

c) En caso de pérdida por parte de WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS del titulo
que le faculta para la prestacion del servicio.

14. Impuestos. Los tributos que se devenguen en el desarrollo de este contrato
seran satisfechos por las partes segun la Ley.

15. Régimen juridico y normativa. Los servicios contratados por el Cliente ser
regiran por las condiciones anteriormente establecidas y por las especificas
establecidas para cada tipo de servicio, las cuales prevaleceran sobre las presentes
en caso de contradiccion.

16. Servicio sobre el bucle completamente desagregado.

El Cliente declara que ha firmado una peticién en la que consta de manera expresa
su decisién de contratar servicios de telecomunicaciones con WORLD INFORMATICA
Y SERVICIOS en la modalidad de acceso al bucle completamente desagregado.

El Cliente declara que ha recibido de forma fehaciente y a plena satisfaccion
informacién sobre las caracteristicas de prestacion de los servicios de
telecomunicacién una vez desagregado el bucle de abonado, y en particular, sobre
las condiciones que resultan aplicables para la seleccion de operador y las
facilidades suplementarias del servicio telefénico fijo disponible al publico.

El Cliente y los titulares de las lineas declaran que han sido informados por escrito y
de manera detallada de las caracteristicas del servicio de acceso al bucle de
abonado y solicitan que su par sea accedido por WORLD INFORMATICA Y
SERVICIOS en la modalidad de acceso completamente desagregado para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Asimismo declaran que han sido informados de las caracteristicas de prestacién de
los servicios de telecomunicaciones una vez desagregado el bucle de abonado en
servicio y de que la desagregacién completa del bucle determina la baja automatica
de todos los servicios contratados por el abonado con el Operador actual de Acceso
en relacién con dicho bucle, incluyendo, en su caso los servicios de centrex, red
privada virtual, grupo de salto, linea de enlace y cualquier otro servicio que implique
asociacion con el bucle desagregado.

El Cliente y los titulares de las lineas autorizan a WORLD INFORMATICA Y
SERVICIOS , a que realice en su nombre y representacion cuantas gestiones
sean necesarias para acceder a sus pares y hacer efectiva la prestacion del
servicio de telecomunicaciones.

WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS iniciara el procedimiento de desagregacién de
la/s linea/s indicada/s por el Cliente, siempre que haya una garantia de poder ofrecer
sobre ésta un buen servicio.

Inicialmente y hasta que WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS pueda dar el servicio
sobre la linea desagregada, el servicio se prestara a través de las lineas que el
Cliente posea, las cuales se preseleccionaran con WORLD INFORMATICA Y
SERVICIOS , de acuerdo con la solicitud de preseleccion que el Cliente firma en
este Contrato.

Una vez que sea posible prestar los servicios sobre la linea desagregada,
WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS portara la numeracion del Cliente de acuerdo
con la solicitud de portabilidad que el Cliente ha firmado en este contrato. En caso de
que las caracteristicas técnicas no recomienden realizar la portabilidad de las lineas,
WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS dejara las lineas implicadas sin portar.

17. Obligaciones de las Partes.

17.1. Obligaciones de WORLD INFORMATICA

Y SERVICIOS.

a.) Prestar los servicios de forma continuada y emplear todos los medios necesarios
para su restablecimiento en caso de fallo a él Imputable.

b.) Garantizar el secreto de las comunicaciones quedando exonerado de toda
responsabilidad en la obtencién por el Cliente o terceros de grabaciones o de
cualquier vulneracién del secreto que no le sea imputable por obtenerse fuera del
control que pueda llevar a cabo WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS .

c.) Facilitar al Cliente las aclaraciones que éste solicite en cuanto a las condiciones
del servicio, facturacion y otros aspectos relevantes del contrato.

d.) WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS no se responsabiliza de los fallos e
interrupciones en el servicio que se deriven de la conexion de equipos cuya
conformidad no haya sido evaluada y que pueda llevar a cabo el Cliente ni por
incumplimiento grave del Cliente de las condiciones contractuales.

17.2. Las Partes, segln corresponda, se comprometen al correcto uso y prestacion
del servicio.

17.3. El Cliente reconoce la propiedad de WORLD INFORMATICA Y
SERVICIOS sobre los métodos, conocimientos, saber hacer y procedimientos
empleados en el desarrollo y ejecucién del servicio.

17.4. Ambas Partes designaran, a la entrada en vigor del contrato, una persona de
contacto con facultades para tomar decisiones en nombre de la parte a la que
pertenecen y que actuara como Unico interlocutor con la otra parte.

17.5. El Cliente se compromete a facilitar la colaboracién, los datos, las
especificaciones y documentos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
surgidas del presente contrato.

18. Responsabilidades. La parte que realice actuaciones dolosas o culposas sobre
el bucle de abonado debera responder por ellas, exonerando a la otra parte de
cualquier responsabilidad derivada de dicha actuacion.

En el supuesto de que la otra parte tuviera que hacer frente por esta causa a una
reclamacion del propietario del bucle de abonado, ésta tendra derecho a repercutir
en la parte infractora dicha reclamacion.

Asimismo, cada parte responderd de las actuaciones dolosas o culposas que lleve a
cabo sobre cualquier equipo de la otra parte.

Ambas quedaran exoneradas de cualquier responsabilidad derivada de causas de
fuerza mayor.

19. Acceso al inmueble. El Cliente permitird, cuando sea necesario, que las
personas que designe WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS accedan al inmueble
del Cliente.

20. Portabilidad de lineas.

El Cliente y los titulares de las lineas solicitan, en su caso, la baja con el operador
donante y la conservacién de la numeracién con WORLD INFORMATICA Y
SERVICIOS y autorizan la posible interrupcion o limitacion en la prestacion del
servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los trabajos de
cambio de operador, que en ningln caso podra ser superior a seis (6) horas.

El Cliente y los titulares de las lineas autorizan a WORLD INFORMATICA Y
SERVICIOS con C.I.F.: B81354359 a realizar, en su nombre y representacion,
cuantas actuaciones sean necesarias para asegurar que sean realizadas las
portabilidades, pudiendo firmar, a tal efecto las pertinentes solicitudes de portabilidad.
Queda excluida, segin normativa actual vigente (Real Decreto 2296/2004, de
10 de diciembre), la portabilidad de numeracién vocal némada.

21. Duracion del contrato. El presente contrato tiene una duraciéon de un afio y se
prorrogard de forma automatica, por periodos de igual duracién, salvo manifestacion
en contra por parte del Cliente con una antelaciéon de quince (15) dias a la fecha de
renovacion.

En caso de producirse la baja del Cliente antes del transcurso de los doce (12)
primeros meses desde la fecha de alta del Servicio y siempre que el Cliente se haya
beneficiado de una promocién, WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS cobrara al
Cliente el importe proporcional al descuento conferido, en relacién al periodo del
contrato que ha incumplido.

La validez del presente contrato queda sujeta y condicionada a la verificacién por
WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS de los datos y documentos aportados por
el Cliente a lafirma del contrato, entrando en vigor en la fecha en la cual WORLD
INFORMATICA Y SERVICIOS active cada uno de los servicios suscritos.

22. Calidad del servicio. WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS se compromete

a prestar el servicio conforme a los compromisos de calidad comprometidos y
exigidos por la Administracién.

---Firma ---
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Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA B2B
SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate

A cumplimentar por el acreedor
To be completed by the creditor

Referencia de la orden de domiciliacion: FACTURACION DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

Mandate reference

Identificador del acreedor : WIS

Creditor Identifier
Nombre del acreedor / creditor's name

WORLD INFORMATICA Y SERVICIOS, S.L.

Dil‘eccién /Ada'mxx

C/ JORGE JUAN, 68 PLANTAG6

Codigo postal - Poblacion - Provincia / postl Code - City - Town
28009 MADRID - MADRID

Pais/ Country

ESPANA

A cumplimentar por el deudor
To be completed by the debtor

Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuenta 'y
(B) alaentidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Esta orden de domiciliacion esta prevista para operaciones
exclusivamente entre empresas y/o autdnomos. El deudor no tiene derecho a que su entidad le reembolse una vez que se haya realizado el cargo en cuenta,
pero puede solicitar a su entidad que no efectte el adeudo en la cuenta hasta la fecha debida. Podra obtener informacion detallada del procedimiento en su

entidad financiera.

By signing this mandate form, you authorize (4) {NAME OF CREDITOR} to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance with the instructions
Jfrom {NAME OF CREDITOR}. This mandate is only intended for business-to-business transactions. You are not entitled to a refund from your bank after your account has been debited, but you are entitled to
request your bank not to debit your account up until the day on which the payment is due. Please contactyour bank for detailed procedures in such a case.

Nombre del deudor/es / pebior’s name
(titular/es de la cuenta de cargo)

Direccion del deudor | ddress of the debtor

Caodigo postal - Poblacion - Provincia / postl Code - City - Town

Pais del deudor / Country of the debtor

ESPANA

Swift BIC | swiftBic

Numero de cuenta - IBAN / _Account number - IBAN

| En Espaiia el IBAN consta de 24 posiciones comenza ndo sie mpre por ES

Spanish IBAN of 24 positions always strting ES
Tipo de pago: |:|Pag0 recurrente 0 Pago unico
Type of payment Recurrent payment or One-off payment
Fecha — Localidad: || 20

Date - location in which you are signin.

Firma del deudor:
Signature of the debtor

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE.
UNA VEZ FIRMADA EST A ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUST ODIA .
LA ENTIDAD DE DEUDOR REQUIERE AUTORIZACION DE ESTEPREVIA AL CARGO EN CUENTA DE LOS ADEUDOS DIRECTOS B2B.
EL DEUDOR PODRA GESTIONAR DICHA AUTORIZACION CON LOS MEDIOS QUE SU ENTIDADPONGA A SU DISPOSICION.

ALL GAPS ARE MAND ATORY. ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SIGNED M UST BE SENT TO CREDITOR FOR STORAGE. NEVERTHELESS, THE BANK OF D EBT OR REQ UIRES DEBTOR'S AUT HO RIZ ATION
BEFORE DEBITING B2B DIRECT DEBITS IN THE ACCOUNT. THE D EBT OR WILL BE ABLE TO MANAGE THE M ENTIONED AUTH ORIZATION THROUG H THE M EANS PROVID ED BY HIS BANK .
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Una vez repasado el documento, Hacer click aqui para enviar el documento

Enviar documento por correo
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